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Pocitacove sité, Internet

Prime bankovnictvi



Moderni techniky bezhotovostniho
platebniho styku

Prime bankovnictvi umoznuje vzdalenou obsluhu bankovnich
produktl. Primeé bankovnictvi vzniklo v go. letech 20. stoleti jako
alternativa ke kamennym pobockam bank a druzstevnich zalozen.

Klient, ktery nechce chodit do banky a chce ridit sve konto
z pohodli domova, ma dnes nékolik moznosti jak ovladat svUj
bankovni ucet, at uz pomoci internetu nebo telefonu, pripadné
kombinaci obojiho. Sluzby prfimého bankovnictvi dnes najdeme
v nabidce vsech penéznich Ustavu.

Co tedy vsechno prime bankovnictvi skryva:
Telefonni bankovnictvi

Internetove bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

Homebanking, BusinessBanking



Telefonni bankovnictvi

Telefonni bankovnictvi je zpusob vzdalené obsluhy bézneho Uctu v
bance pro klienty, ktefi z néjakého divodu nemaji moznost nebo
nechtéji vyuzivat internetové bankovnictvi. Telefonni bankovnictvi
jim nabizi srovnatelné sluzby jako internetove bankovnictvi, k
obsluze UcCtu jim staci pouze telefonni pristroj. Banky je nabizeji ve
dvou formach:

e Prvni formou je spojeni s automatickym hlasovym systémem
(pocitacem) — ten mUze byt schopen pouze podavat informace o
bankovni operace.

e Druhou formou je spojenim s telefonnim bankérem — ten dokaze
poskytnout plnohodnotneé sluzby jako pracovnik na prepazce -
bezpecnost operaci uskutecnénych pres telefon je zajisténa
osobnim cislem PIN a heslem.



Internetove bankovnictvi

Internetové bankovnictvi, takzvany internetbanking, predstavuje
spojeni s bankou v prostredi internetu. Neni tedy treba
instalovat do pocitace specialni programy, jen mit bézny prohlizec
internetu. Klient se ke svému uUctu dostane kdykoli (24 hodin
denné) po celém svéteé prostrednictvim internetu.

Internetbanking poskytuje kompletni spektrum sluzeb a néktere
pripojisténi nebo nakup podilovych listU.

Pro vyuzivani internetoveho bankovnictvi musi klienti dodrzovat
zakladni bezpecnostni pravidla, ktera jim doporucila dana financni
instituce. Vstupovat do internetoveho bankovnictvi by tak meéli
pouze z dobre zabezpeceného pocitace, ktery ma nainstalovaneé
nejaktualnéjsi zaplaty operacniho systemu, antivirove a dalsi
ochrany.



Mobilni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi je variantou pfimeho bankovnictvi, je to
spojeni flexibility telefonniho bankovnictvi a komfortniho ovladani
internetového bankovnictvi. Umoznuje klientdm bank pristup k
jejich Uctu pres mobilni telefon, pres specialni aplikaci dane banky.
Mobilni bankovnictvi nabizeji v Cesku zatim jen vybrané banky.

Vyhody:

e UCty mUzete ovladat mobilnim telefonem,

e Uspora Casu pri vyrizovani financnich zalezitosti — odpada nutnost
navstévovat pobocku,

e neustala kontrola pohybU na Uctech,

e okamazity prehled o aktualnim zustatku,

e sluzba k dispozici kazdy den v roce v kteroukoli denni ¢i nocni dobu

e sluzbu mohou vyuzivat klienti vsech tuzemskych mobilnich
operatory



Homebanking, BusinessBanking

e umoznuje obsluhovat ucet zdomova prostrednictvim pocitace

e na ten je treba instalovat specialni software, ktery poskytne
svemu zakaznikovi banka

e tento zpUsob obsluhy UcCtu je zajimavy predevsim pro podniky,
protoze jim umoznuje propojit bankovni software s UcCetnimi
programy

e nevyhodou je, Ze spojeni s bankou je pouze pres jeden pocitac, na
kterem je programoveé vybaveni nainstalovano



Otazky:

e (o jeto prime bankovnictvi, k cemu slouzi?
e Jake druhy pfimého bankovnictvi znate a ¢im se mezi sebou lisi?
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