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Pocitacove sité, Internet

Socialni sité
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Socialni site

Socialni sité jsou fenoménem — Facebook a Youtube u nas zna kazdy,
o Twitteru a LinkedIn minimalné leckdo slysel, u Skype mnozi mozna
ani netusi, ze jde vlastné o socialni sit. Jake jsou ale dalsi, treba i ty,
které se v Ceské republice pfilis nepouZivaji? Kdy byly zaloZeny, k
cemu slouzi a kolik maji na svété uzivatelu?




Socialni sit, spolecenska sit nebo komunitni
sitl

(anglicky social network nebo community network) je sluzba na
Internetu, ktera registrovanym clenum umoznuje si vytvaret osobni

(Ci firemni) verejny Ci Castecné verejny profil, komunikovat spoluy,
sdilet informace, fotografie, videa, provozovat chat a dalsi aktivity.

Néekdy se za socialni sit povazuji i internetova diskusni fora, kde si
uzivatelé vyménuji nazory a poznatky na vybrana teémata
(tehotenstvi, automobily, financni poradenstvi, apod.).

Komunikace mezi uzZivateli socialnich siti muU0ze probihat bud
soukromé mezi dveéma uzivateli nebo (nejcasteji) hromadné mezi
uzivatelem a skupinou s nim propojenych dalsich uzivateld.



Podle italske studie ma zivot na socialnich sitich znacné negativni
dopad na skutecny zivot kazdeho clovéka ve smyslu, ze komunikace s
ostatnimi pomoci socialnich siti ovliviuje, jak moc témto lidem
dotyCny véri, pricemz ztrata duvery dopada negativné na vnimani
vlastni spokojenosti se zivotem.

vk 18-29 30-49 50-64 65+
Uzivani socialnich siti i i 73% 63% 56%
58 % dospélych pouziva FB,  instegram 53% 25% 11% 6%
23 0% Linkedln’ Linkedin 23% 31% 30% 21%
22 % Pinterest, Pinterest 34% 28% 27% 17%
21 % Instagram Twitter 37% 25% 12% 10%

19 % Twitter.

Denné travi Cas na Facebooku 70 % lidi, na Instagramu 49 %, na
Twitteru 36 %, na Pinterestu 17 % a na LinkedIn 13 %.



Vznik socialnich siti

Za prvni socialni sit |ze povazovat projekt Sixdegrees spustény v roce
1997, kde uzivatelé méli moznost si vytvorit svUj osobni profil a
seznam pratel a pozdéji prochazet seznamy pratel svych pratel.

V roce 2000 byla sluzba ukoncena (doména stale existuje, ale Ize se
zaregistrovat jen na zakladé pozvanky). Podle svého zakladatele
tento projekt nebyl uspésny, protoze jednoduse predbéehl svou dobu.
Na konci devadesatych let byl obecné pocet uzivatelU Internetu nizky.



jZnamejgi
socialni sité
Prehled tech
nejznameéjsich socialnich
siti uzivanych v zapadnim
sveté prinasi nasledujici
infografika.

Popularni socialni sit& | 27015

FACEBOOK You YOUTUBE
Sdileni fotek, videi a odkazd Tuhe Hostovani videa

se mi libi,

odroku ) ()()4 etk od roku 2005 TGTE mi nelibi

1490 mil. wZivateld 1000 mil. vZivateld

SKYPE

Instant Mes., VolB Video Chat

Call,

od roku 2003 Video Call

300 mil. uEivateld

+ GOOGLE PLUS E INSTAGRAM
Sdileni fotek, videi, obsahu Sdileni fotografii

R 2011 Circles, Stream . 2011

500 mil. uzivateld 300 mil, uzivateld

VIBER TUMBLR
Mikroblog

Hashtag,
Followers

Dashboard,
odroku 20010 Call, Keypad odroku 7 ()06 aTag,irm

249 mil. uwEivateld 230 mil. uzivateld

e
PINTEREST LINKEDIN
Sdileni fotografii I n Business socialni sit

odroks 2010 Soards,Pins  sdroku 2003

100 mil u¥vateld 97 mil u¥ivareld
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Tento graf ukazuje mésicni aktivitu uzivateld vybranych socialnich siti a
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Pocet uZivatell socidlnich siti (celosvétové)
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e Uzivatelé socialnich siti — celosvétoveé (srpen 2015), top 10 podle serveru
statista.com.



Sdileni soukromych informaci

Jednim z nejvice diskutovanych témat okolo socialnich siti je sdileni a
moznosti  zneuziti citlivych dat, dOvéryhodnost sdéleni a
divéryhodnost identity uzivatele.

Omezeny a opatrny pristup zvolila na svem zacatku socialni sit
LinkedIn pro profesni kontakty, do ktere bylo mozne se prihlasit jen
na pozvani nekoho, kdo jiz v siti fungoval a navic bylo uzivatelum silné
doporucovano, aby si zvali pouze ,duvéryhodneé® kontakty, ktere znaji
profesne.

Zcela opacny pristup zvolila sit Facebook, kam se mohl zaregistrovat
kdokoliv s e-mailovou adresou, pficemz Udaje uvadéné osobou v
profilu nemusi odpovidat skutecnosti. Nékteré odhady ale hovori
pouze o 5-10% falesnych registraci.



Vyuziti socialnich siti firmami

Prestoze socialni sité byly puvodné zalozeny, aby slouzily lidem, rada

firem jiz zjistila, ze se jim otevrel novy komunikacni kanal se svymi

zakazniky. Firmy pristupuji k socialnim sitim rO0znymi zpUsoby.

Moznosti vyuziti socialnich siti pro firmy jsou nasleduijici:

e Profil a novinky — v podstaté stranka se zakladnimi informacemi.
Firma timto zpusobem zverejnuje novinky o sve Cinnosti, podobné
jako to déla na svych webovych strankach nebo v tisku

e Spolecenska odpovédnost — firma pouziva socialni sit k propagaci
a provozu svych charitativnich iniciativ, na ktere je v tradicnich
mediich malo prostoru. Socialni sit umoznuje zapojeni sirokeho
spektra priznivcl



Hry — firmy organizuji rzné hry pro zabavu, ale i vzdélani svych
zakazniky, napr. banky mohou predstavovat hry, ve které se lide
ucCi hospodarit s penézi ¢i mohou organizovat fiktivni obchodovani
s cennymi papiry

Zakaznicky servis — firma vyuziva socialni sit jako dalsi kanal,
kterym umoznuje zakaznikim, aby pokladali své dotazy a
pozadavky. Odpovédi na nejcastéjsi otazky pak slouzi i ostatnim
uzivatelOm/zakaznikim

Monitoring a aktivni komunikace - firma muize pomoci
specializovanych nastroj0 hromadné sledovat, co o ni ostatni
uzivatele fikaji a zdali jsou tyto zminky pozitivni ¢i negativni. Ve
vybranych pripadech (zejména téch negativnich zminek) muize
firma uzivatele naprimo oslovit a pokusit se zmenit jeho nazor na
firmu v pozitivni

Prodej — Facebook je prvni socialni sit na ktere si firmy mohou
zfizovat plnohodnotny eShop. Facebook ma dokonce pripraven
svUj vlastni platebni nastroj Facebook Credits, kterym lze hradit
zbozi Ci sluzby



Budoucnost socialnich siti

Zatimco drive byly tradicné nejnavstévovanéjsimi strankami Internetu
vyhledavace v Cele s Googlem, nyni tyto predni pozice atakuji socialni
sité Facebook a YouTube. Socialni sité patrfi mezi tzv. technologie
Web 2.0, tedy predstavuji dalsi vyvojovou generaci Internetu v jeho
strukture a zpusobu pouzivani. Nazory ohledné budoucnosti se rizni,
od silné favorizujicich socialni sité az po skepticke.

Socialni sité predstavuji ohromny fenomeén, to neni sporuy, jejich
obliba neustale roste, a to nejenom v celosvétovem méritku, ale take
v Ceské republice. Zatimco jesté v roce 2010 bylo na svété g7o miliond
uzivatelU, v roce 2015 jich bylo zhruba o jednu miliardu vice. Podle
odhadd v roce 2016 by mélo socialni sité uzivat 2,16 miliardy
uzivatelu.



Doporucena pravidla pro vyuzivani siti
(facebooku)

Pri zakladani profilu zvazit pro jakou komunikaci bude muj profil
urcen a podle toho nastavit Uroven zabezpeceni.

Nenechat se uspokojit nastavenim bezpecnosti UCtu a zUstat
obezretny pri kazde komunikaci na facebooku.

Vyuzivat facebook pouze jako alternativni zdroj pro komunikaci s
prateli, nezapominat i na dulezitost osobniho styku.

Ponofit se do zakladnich znalosti Ceského jazyka a nevy¢lenit se do

skupiny hlupakU jenom tim, ze nemam cas po sobé kontrolovat
hrubky.

Nezverejnovat zadnou informaci, ktera bude kompromitujici pro
mne, pro moji rodinu a pro mé blizke.



K ucitelim a jinym dospélym lidem se vyjadrfovat na zdi pouze
diplomaticky, negativni hodnoceni si nechat pro osobni
komunikaci nebo uzavreny chat.

Nepokouset se trhat rekordy v poctu pratel a pridavat si pouze ty,
které znam.

V pripadé, ze mi nékdo nabizi pratelstvi vzdy zvaztit, zda je to
osoba, ktere dOvéruji na tolik, ze bych s ni zasel na zabavu nebo si
posedét do kavarny.

Vyplnovat co nejméné kvizu a aplikaci, ktere diky mému povoleni k
informacim mohou pfispivat na moji zed, zatézuji ji nezadoucimi
reklamami a jinym druhem spamovani.

Nepovolovat facebooku, aby se dostal k mym emailovym uctim.



Otazky:

e (o jetosocialnisit?

e Jake socialni sité znate?

e Jak vyuzivaji socialni sité firmy?

e Jaka jsou doporucena pravidla pro vyuzivani socialnich siti?
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